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Astudiaeth Achos Canlyniadau Cymdeithasol Cyffredinol (GSOs) MLA: Tyne and Wear
Gwybodaeth gefndir
	Enw’r prosiect/rhaglen
	Cinema India: The Art of Bollywood

	Disgrifiad o’r gweithgaredd
	Arddangosfa amgueddfa a gweithgareddau cysylltiedig (e.e. cyngherddau, gweithgareddau i blant, arlunydd preswyl, ac ati) yn seiliedig ar arddangosfa deithiol genedlaethol o bosteri ffilmiau Bollywood a phethau cofiadwy eraill 

	Cyfnod
	10 Rhagfyr 2005 – 26 Chwefror 2006

	Gwasanaeth a phartneriaid
	Tyne and Wear Museums Service (TWMS) – Sunderland Museum a Winter Gardens

	Amcanion y prosiect/rhaglen
	· Datblygu’r gynulleidfa
· Rhaglennu (celfyddydau sy’n amrywio’n ddiwylliannol)
· Cyfranogiad cymunedol
· Polisi cymdeithasol (yn enwedig amrywiaeth)

	Amcanion treialu GSOs 
	Nodi canlyniadau cymdeithasol gweithgaredd gwasanaeth craidd (arddangosfa) ar ymwelwyr achlysurol


Nodi canlyniadau cymdeithasol arfaethedig
· Mewn cyfarfod cwmpasu cychwynnol, roedd ymgynghorwyr a Tyne and Wear Museums wedi trafod amcanion rhaglen Cinema India. 
· Roedd cadarnhau nodau allweddol y rhaglen yn hollbwysig er mwyn cadarnhau meysydd y canlyniadau cymdeithasol tebygol neu arfaethedig. 
· Bwriad cyffredinol y rhaglen oedd cael cynulleidfaoedd newydd a phresennol i gymryd rhan mewn rhaglen o gelfyddydau sy’n amrywio’n ddiwylliannol, ac i godi ymwybyddiaeth o ddiwylliant De Asia. Roedd yn amlwg felly y byddai unrhyw ganlyniadau cymdeithasol posibl o’r rhaglen yn fwyaf tebygol o fod yn rhan o’r GSOs Cymunedau Cryfach a Diogelach a Chryfhau Bywyd Cyhoeddus.

· Marchnatwyd yr arddangosfa a’r digwyddiadau fel gweithgaredd sy’n ystyriol o deuluoedd, gyda llawer o ddigwyddiadau ar gyfer pobl ifanc, ac felly credid y gallent gael effaith ar ‘annog cysylltiadau a pherthnasau teuluol’. 

· Oherwydd bod nifer o’r digwyddiadau cysylltiedig yn tynnu sylw at agweddau ar ddiwylliant De Asia (e.e. dillad, cerddoriaeth, ffilm), ac mai bwriad y rhaglen oedd denu proffil amrywiol o ymwelwyr, credid hefyd y gallai gael effaith ar ‘wella trafodaethau a dealltwriaeth grŵp a rhyng-grŵp’, yn ogystal â ‘chefnogi amrywiaeth a hunaniaeth ddiwylliannol’.
Mae’r tabl isod yn cyflwyno’r canlyniadau cymdeithasol posibl a nodwyd.
	Cymunedau cryfach a diogelach
	Cryfhau bywyd cyhoeddus

	· Gwella trafodaethau a dealltwriaeth grŵp a rhyng-grŵp
· Cefnogi amrywiaeth a hunaniaeth ddiwylliannol
· Annog cysylltiadau a pherthnasau teuluol
	· Darparu llefydd a gwasanaethau cyhoeddus diogel, cynhwysol a dibynadwy
· Gwella ymatebolrwydd gwasanaethau i anghenion y gymuned leol


Llunio’r arfau ar gyfer casglu tystiolaeth o ganlyniadau
· O ystyried yr angen i gynnal arolwg gydag ymwelwyr cyffredinol amgueddfeydd, cytunodd TWMS a’r ymgynghorwyr i ddyfeisio holiadur ymadael i’w ddefnyddio yn yr arddangosfa a’r digwyddiadau cysylltiedig. 
· Datblygwyd holiadur drafft gan TWMS a’r ymgynghorwyr a adeiladodd ar holiaduron ymchwil ar gyfer cynulleidfaoedd rheolaidd TWMS. Yn ogystal â gwybodaeth ddemograffig (oedran, cod post, rhyw, ethnigrwydd ac ati), bwriad yr holiadur oedd cael tystiolaeth o ganlyniadau cymdeithasol mewn tri maes allweddol: (i) gwella ymatebolrwydd gwasanaethau i anghenion y gymuned leol; (ii) gwella trafodaethau a dealltwriaeth ryng-grŵp; a (iii) cefnogi amrywiaeth a hunaniaeth ddiwylliannol. Er bod meysydd eraill o effaith bosibl, yn enwedig meysydd sy’n gysylltiedig â phlant, pobl ifanc a theuluoedd, teimlwyd bod y meysydd uchod yn fwyaf perthnasol i amcanion y rhaglen ac roedd yn hanfodol cadw’r holiadur mor gryno ag oedd yn bosibl.
· Roedd yr holiadur yn cynnwys sawl cwestiwn er mwyn casglu tystiolaeth ar newid a oedd mewn rhyw ffordd yn gysylltiedig â phrofiad yr arddangosfa a’r amgueddfeydd. Gan mwyaf, ffocws y newid hwn oedd yn nhermau ‘gwybodaeth a dealltwriaeth’ (neu fwriadau i newid yn hynny o beth), yn hytrach na cheisio nodi newidiadau mewn ymddygiad. Teimlwyd mai hwn oedd y maes mwyaf priodol i ganolbwyntio arno o ystyried mai ymwelwyr achlysurol oedd yn ateb cwestiynau’r arolwg. 
· Roedd Tyne and Wear Museums a’r ymgynghorwyr wedi treialu’r holiadur, ac roedd y gwaith hwn yn cynnwys rhoi’r holiadur i’r ymwelwyr a’u cynorthwyo i’w gwblhau pe bai angen. Gwnaethpwyd hyn er mwyn profi defnyddioldeb a chydlyniad yr holiadur. 
· Hefyd roedd yr ymgynghorwyr wedi arsylwi ar weithgareddau cysylltiedig a gynhaliwyd mewn ystafelloedd gweithgareddau dynodedig ac o fewn orielau eraill yn yr amgueddfa. O’r gwaith arsylwi, daeth yn amlwg bod mwy o bobl yn cymryd rhan yn y gweithgareddau na sy’n ymweld â’r arddangosfa. 
· Felly adolygwyd yr holiadur ar sail adborth gan ymatebwyr ac arsylwadau’r ymgynghorwyr ar y gweithgareddau.

· Oherwydd yr awydd i ymchwilio a oedd hi’n bosibl olrhain newid dros amser ac i roi sylw i fwriadau penodol ymatebwyr, fe luniwyd arolwg ffôn perthnasol ategol hefyd. Defnyddiwyd hwn gydag is-grŵp o gyfanswm nifer yr ymwelwyr ag amgueddfeydd a gwblhaodd yr holiadur ymadael ac a ymatebodd yn gadarnhaol i gwestiwn oedd yn gofyn a fyddai’n iawn cysylltu â hwy ar ddyddiad diweddarach.
· Er mwyn penderfynu pryd ar ôl yr ymweliad i gynnal yr arolwg ategol, roedd rhaid ceisio creu cydbwysedd anodd: ni fyddai digon o amser i gofrestru’r newid neu’r dilyniant pe bai’n rhy fuan ar ôl yr ymweliad; pe bai’n rhy hir ar ôl yr ymweliad byddai’n fwy anodd priodoli’r newid/dilyniant i’r ymweliad â’r amgueddfa.
Mae templedi’r holiadur a’r arolwg ffôn wedi’u hatodi fel Atodiad 2 ac Atodiad 3.

Casglu a chyfuno’r dystiolaeth
· Roedd un o swyddogion gwerthuso Tyne and Wear Museums Hub ac ymgynghorydd allanol wedi cychwyn ar y broses o gasglu gwybodaeth trwy gynnal rownd gyntaf yr arolwg ymadael. 

· Yna parhaodd staff Tyne and Wear i gasglu data yn ystod gweithgareddau a digwyddiadau tan ddiwedd yr arddangosfa. Casglwyd 146 o holiaduron yn yr arddangosfa a’r digwyddiadau.

· Yna cynhaliwyd arolwg ffôn ategol gan yr ymgynghorwyr gyda sampl fach o’r ymatebwyr (13) ddeng niwrnod ar ôl diwedd yr arddangosfa.
· Cafodd yr ymatebion i’r holiaduron a’r arolygon ffôn eu mewnbynnu’n electronig, eu codio, ac yna eu dadansoddi gan ddefnyddio fframwaith y GSOs. Cyflwynwyd canfyddiadau fel ystadegau mewn perthynas â fframwaith y GSOs.
Mae crynodeb o ganfyddiadau’r arolwg wedi’i atodi fel Atodiad 1.

Arsylwadau ar y broses dreialu
Cryfderau
· Roedd y rhaglen yn cynnwys amcanion wedi’u cyfleu’n glir, oedd yn gysylltiedig yn uniongyrchol â meysydd penodol y GSOs.

· Roedd y treialu’n gallu dangos sut y cyflawnodd rhaglen Cinema India nifer o’i hamcanion penodol, yn enwedig y rhai oedd yn ymwneud â gwella gwybodaeth a dealltwriaeth o ddiwylliant De Asia. Mae’r canlyniadau hefyd yn dangos tystiolaeth o ddilyniant, o ran bwriadau i ddysgu rhagor am ddiwylliant De Asia. 

· Roedd adnoddau’r Renaissance Hub (yn enwedig adnoddau dynol) a staff gwerthuso arbenigol yn ased allweddol i’r broses dreialu. Roedd gan staff ymwybyddiaeth gref o bolisi cymdeithasol a thechnegau ymchwil. 

Heriau 
· Roedd y ffocws ar ymwelwyr achlysurol yn her i broses dreialu’r GSOs oherwydd bod dull y gweithgaredd, heblaw am y gweithgareddau, yn hunangyfeiriedig; gyda’r rhyngweithio hefyd yn digwydd dros gyfnod eithaf byr. Roedd hyn yn nodwedd nodedig yng nghynllun treialu TWMS o’i gymharu â chynlluniau treialu manwl eraill a gynhaliwyd ar gyfer yr ymchwil. 

· Roedd heriau penodol wrth geisio cynhyrchu data a gwybodaeth ystyrlon ynglŷn â rhyngweithio rhwng ymatebwyr a rhaglen Cinema India a’u gwybodaeth a’u hagweddau at eu diwylliant eu hunain a diwylliannau pobl eraill. Mae hyn yn gysylltiedig â hyd a dwyster y rhyngweithio ei hun (fel y nodir uchod), ond hefyd oherwydd yr anawsterau o ddefnyddio proses arolwg i geisio nodi’r canlyniadau hyn. 

· Nid oedd pobl yn deall y cwestiynau am hunaniaeth, sef y rhai hynny oedd yn gysylltiedig yn benodol â ‘threftadaeth’ a ‘chymuned,’ er i ymgynghorwyr a staff yr amgueddfeydd dybio y byddant yn eu deall. Nid oedd nifer o’r ymatebwyr yn ystyried cymuned a threftadaeth mewn termau ethnig, yn lle hynny roeddent yn llawer mwy tebygol o’u cysylltu â daearyddiaeth – lle neu leoliad penodol – ac â hanes cymdeithasol o lafur a diwydiant (e.e. adeiladu llongau, mwyngloddio).

· Roedd cyfnod byr y gweithgaredd treialu, a bennwyd gan hyd yr arddangosfa, yn golygu ei bod yn anodd dangos newidiadau mewn ymddygiad dros amser yn ogystal ag unrhyw ganlyniadau cyfalaf cymdeithasol cysylltiedig. Yn ystod y cyfnod ar ôl diwedd yr arddangosfa, nid oedd ychydig gyfranogwyr wedi gweithredu eu bwriadau penodol. 
Atodiad 1: Crynodeb o Ganfyddiadau
Cymunedau cryfach a diogelach
Gwella trafodaethau a dealltwriaeth grŵp a rhyng-grŵp
· Roedd 22% wedi siarad ag ymwelwyr eraill am yr arddangosfa/digwyddiad/ perfformiadau
· Roedd 21% wedi cael mwy o ymwybyddiaeth o gymunedau yn eu hardal
· Roedd 55% wedi cael mwy o ymwybyddiaeth o ffilmiau Bollywood

· Roedd 50% wedi cael mwy o ymwybyddiaeth o ddiwylliant De Asia
Cefnogi amrywiaeth a hunaniaeth ddiwylliannol
· Mae 58% yn bwriadu dysgu rhagor am ddiwylliant De Asia ar ôl gweld yr arddangosfa/cymryd rhan mewn gweithgareddau
· Mae 73% yn bwriadu dysgu rhagor am ddiwylliannau eraill yn gyffredinol ar ôl gweld yr arddangosfa/cymryd rhan mewn gweithgareddau
· Mae 85% yn cytuno neu’n cytuno’n llawn bod yr arddangosfa/digwyddiadau/perfformiadau wedi rhoi neges gadarnhaol am ddiwylliant De Asia
· Mae 84% yn cytuno neu’n cytuno’n llawn bod Sunderland Museum and Winter Gardens yn gwerthfawrogi eu treftadaeth a’u diwylliant
Cryfhau bywyd cyhoeddus
Gwella ymatebolrwydd gwasanaethau i anghenion y gymuned leol
· Byddai 89% yn ymweld â’r amgueddfa eto yn seiliedig ar eu hymweliad
Atodiad 2: Arolwg Ymwelwyr
1. Pam y gwnaethoch chi benderfynu ymweld â Sunderland Museum and Winter Gardens heddiw? (Ticiwch y rheswm mwyaf pwysig yn eich barn chi.)

..........
I ddysgu rhagor am ffilmiau Bollywood

..........
I ddysgu rhagor am ddiwylliant De Asia
..........
I gymryd rhan mewn gweithgareddau creadigol (fel gwneud baneri)

..........
I weld perfformiadau (cerddoriaeth, dawns ac ati)

.........
I gymryd rhan mewn gweithgareddau fel teulu
.........
I gwrdd â phobl o gymunedau eraill
.........
I gwrdd â phobl rydych chi’n eu hadnabod
.........
Arall. Eglurwch ...................................................................................

2. Yn ystod eich ymweliad â Sunderland Museum and Winter Gardens heddiw, wnaethoch chi siarad â phobl eraill (am yr arddangosfa/gweithgaredd neu sgwrsio am dipyn o bopeth)?
pobl yn eich grŵp
Do
Naddo
ymwelwyr eraill
Do
Naddo
aelodau staff/arlunwyr
Do
Naddo
3. Oeddech chi’n hoffi’r arddangosfa?

oeddwn yn fawr iawn      oeddwn, ychydig     na
na, dim o gwbl
wn i ddim

weles i mo’r arddangosfa
4. Oeddech chi’n hoffi’r gweithgaredd/digwyddiad?
oeddwn yn fawr iawn      oeddwn, ychydig     na
na, dim o gwbl
wn i ddim

wnes i ddim cymryd rhan mewn unrhyw weithgareddau
5. Ar ôl gweld yr arddangosfa/cymryd rhan yn y digwyddiadau heddiw, ydych chi wedi cael mwy o ymwybyddiaeth o:

Ffilmiau Bollywood?
Ydw
Na
Wn i ddim
Eisoes yn ymwybodol
Diwylliant De Asia (yn fwy cyffredinol)?
Ydw
Na
Wn i ddim
Eisoes yn ymwybodol
Y cymunedau yn eich ardal?
Ydw
Na
Wn i ddim
Eisoes yn ymwybodol
Gweithgareddau/digwyddiadau eraill yn 

Sunderland Museum and 

Winter Gardens?
Ydw
Na
Wn i ddim
Eisoes yn ymwybodol
Unrhyw beth arall? Eglurwch ................................................................................

6. Yn seiliedig ar yr hyn rydych chi wedi’i weld heddiw, ydych chi’n bwriadu:

Ymweld â’r amgueddfa hon eto?
Ydw
Na
Wn i ddim
Gwnes i hynny o’r blaen
Ymweld ag amgueddfeydd eraill yn
Ydw
Na
Wn i ddim
Gwnes i hynny o’r blaen
yn eich ardal
Cymryd rhan mewn gweithgareddau 
Ydw
Na
Wn i ddim
Gwnes i hynny o’r blaen
diwylliannol De Asia? (e.e. gwylio ffilm
Bollywood)


Dysgu rhagor am ddiwylliannau eraill?
Ydw
Na
Wn i ddim
Gwnes i hynny o’r blaen
7. Faint rydych chi’n cytuno â’r datganiadau canlynol?
Roedd yr arddangosfa a’r digwyddiadau heddiw wedi rhoi neges gadarnhaol am ddiwylliant De Asia.

cytuno’n llwyr
cytuno
anghytuno
anghytuno’n gryf
Wn i ddim/ddim yn siŵr
Rwy’n teimlo bod Sunderland Museum and Winter Gardens yn gwerthfawrogi fy nhreftadaeth a’m diwylliant.

cytuno’n llwyr
cytuno
anghytuno
anghytuno’n gryf

Wn i ddim/ddim yn siŵr
8. Gyda phwy rydych chi’n ymweld â’r oriel?
.... ar fy mhen fy hun
.... gyda ffrind/ffrindiau
.... gyda’r teulu


.... gyda chydweithwyr
.... gyda ffrindiau ysgol/cyd-fyfyrwyr

.... arall, nodwch ................................................................

9. Beth yw’ch cod post?  ..................................... (gwlad os ydyw y tu allan i’r DU)
10. I ba grŵp oedran rydych chi’n perthyn?

□ 18-24
□ 25-34
□ 35-44
□ 45-54
□ 55-64
□ 65-74
□ 75+

11. Sut byddech chi’n disgrifio’ch tarddiad ethnig? (ticiwch un blwch)

Cymysg
Gwyn


□ Gwyn a Du Caribïaidd
□ Prydeinig


□ Gwyn a Du Affricanaidd
□ Gwyddelig
□ Gwyn ac Asiaidd
□ unrhyw gefndir Gwyn arall
□ Unrhyw gefndir cymysg arall
(nodwch) ...........................

(nodwch) ..................................

Du neu Ddu Prydeinig
Asiaidd neu Asiaidd Prydeinig 

□ Caribïaidd
□ Indiaidd

□ Affricanaidd
□ Pacistani

□ unrhyw gefndir Du arall
□ Bangladeshi

(nodwch) ...................................
□ unrhyw gefndir Asiaidd arall

(nodwch) ...........................


Unrhyw grŵp ethnig arall
□ unrhyw grŵp ethnig arall
Tsieineaidd


(nodwch) .......................
□ Tsieineaidd

Arolwg ategol
Hoffem ffonio nifer o bobl a ymwelodd â’r arddangosfa hon mewn pythefnos i gael sgwrs am 10 munud ynghylch sut roeddent yn teimlo ar ôl gweld yr arddangosfa. (Gwneir galwadau ffôn gan Burns Owens Partnership ar 7 Mawrth) 

Gadewch eich enw a’ch rhif ffôn yma. Ni fydd eich manylion cyswllt yn cael eu defnyddio at unrhyw ddibyn arall, ar wahân i’r ymchwil hon ac fe’i cedwir yn gyfrinachol.

Enw
Rhif ffôn
.................................................................................................................................

Atodiad 2: Cymorth cof ar gyfer cyfweliadau ffôn ategol 

I’w gwblhau gan gyfwelwyr cyn y cyfweliad.

Cod post y cyfwelai ……………..

Grŵp oedran y cyfwelai ………………

Tarddiad ethnig y cyfwelai (os ydyw’n cael ei roi) ………………..

Rhaglith

Helô, fy enw i yw X. Dw i’n ffonio o Burns Owens Partnership. Rydyn ni’n ymchwilio i effaith gwaith amgueddfeydd ar ymwelwyr ar ran Tyne and Wear Museums a’r Cyngor Amgueddfeydd, Llyfrgelloedd ac Archifau. Bydd yr ymarfer hwn yn cael peth dylanwad ar benderfyniadau ynghylch sut mae amgueddfeydd yn datblygu eu cynnig i gyrraedd y gynulleidfa ehangach bosibl mewn ffordd y gall gwahanol fathau o bobl uniaethu â hi. Hoffwn i ofyn ychydig o gwestiynau am eich profiad o’r arddangosfa Cinema India neu weithgareddau cysylltiedig am Bollywood a gynhaliwyd yn Sunderland Museum and Winter Gardens ychydig o wythnosau’n ôl. Ni fydd y cyfweliad yn para mwy na 10 munud.

1.  Yn seiliedig ar yr hyn a weloch yn ystod eich ymweliad â’r amgueddfa, ydych chi o hyd yn bwriadu gwneud y canlynol yn y flwyddyn nesaf:
Ymweld â Sunderland Museum eto?

Ydw

Na

Wn i ddim/ddim yn siŵr
Ymweld ag amgueddfeydd eraill yn eich ardal?
Ydw

Na

Wn i ddim/ddim yn siŵr
Cymryd rhan mewn gweithgareddau diwylliannol 
De Asia? (e.e. gwylio ffilm Bollywood)

Ydw

Na

Wn i ddim/ddim yn siŵr
Dysgu rhagor am ddiwylliannau eraill?

Ydw

Na

Wn i ddim/ddim yn siŵr
2.  Ers ymweld â’r amgueddfa oyn ystod y tair wythnos diwethaf, ydych chi wedi gwneud unrhyw un o’r canlynol:

Ymweld â Sunderland Museum eto?

Ydw

Na

Wn i ddim/ddim yn siŵr
Ymweld ag amgueddfeydd eraill yn eich ardal?
Ydw

Na

Wn i ddim/ddim yn siŵr
Cymryd rhan mewn gweithgareddau diwylliannol 
De Asia? (e.e. gwylio ffilm Bollywood)
Ydw

Na

Wn i ddim/ddim yn siŵr
3. Ydych chi wedi siarad am yr arddangosfa neu’r digwyddiadau gyda phobl eraill?

Ydw

Na

Wn i ddim/ddim yn siŵr
4. Os ydych, â phwy siaradoch chi am yr arddangosfa neu’r digwyddiadau?

…â chydweithwyr
…â ffrind/ffrindiau
…â’r teulu
…â ffrindiau ysgol/cyd-fyfyrwyr

…arall, nodwch………..
5. Beth wnaethoch chi ddweud wrthyn nhw/siarad â nhw amdano?
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6. Yn eich barn chi, pa neges am ddiwylliant Asia wnaethoch chi ddysgu o’r arddangosfa/ digwyddiadau?

[image: image2.jpg]
7.  Oedd yr arddangosfa yn gwneud i chi feddwl mwy am y cymunedau yn eich ardal?

Oedd

Na

Wn i ddim/ddim yn siŵr
8. Ydych chi’n teimlo bod Sunderland Museum and Winter Gardens yn gwerthfawrogi’ch treftadaeth a’ch diwylliant?

Ydw

Na

Wn i ddim/ddim yn siŵr
9.  Pam rydych chi’n teimlo bod Sunderland Museum and Winter Gardens yn gwerthfawrogi’ch treftadaeth a’ch diwylliant?

10. Hoffech chi wneud unrhyw sylwadau eraill?
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